ZKUSEBNA KAMENE A KAMENIVA, s.r.o.
ZKK STONE AND AGGREGATES TEST CENTRE, LTD.

S.r.o. Zkugebni laboratof & 1046, Testing Laboratory No. 10456
Husova 2274, 508 01 Hofice, Czech Republic, tel.: +420493623478, e-mail: azl@zkk.cz |

ZAKLADNI INFORMACE O CINNOSTI ZL

1. Predstaveni zkusebni laboratore

Zkusebni laboratof (dale jen ZL) je organ tfeti strany, ktery je soucasti organizace definovane
jako pravnicka osoba dle vypisu z obchodniho rejstfiku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil
C, vlozka 8755 s nazvem a identifikaénimi udaiji:

Zkudebna kamene a kameniva s.r.o. (dale jen ZKK)
Husova 2274, 508 01 Horice

IC :648 280 42
DIC : CZ64828042

Pfedmétem hlavni Ginnosti ZKK, je zkuSebnictvi, posuzovani shody vyrobku a certifikace
produktl pro vybrané oblasti stavebnictvi. V ramci organizace jsou zfizeny tyto organy:

% AUTORIZOVANA OSOBA &. 218 (AO),

autorizovana Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi podie § 11
odst. 1 a § 20 zakona ¢&. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, k éinnostem pfi posuzovani shody
vyrobku stanovenych podle § 12 odst. 1 zakona podle

Nafizeni viady €. 163/2002 Sb. (NV),

kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, v rozsahu:

9/15 Vyrobky pro zpevnéné venkovni plochy:
krajniky z pfirodniho a umélého kamene, vegetaténi dilce, dlazebni kostky,
dlazebni desky a kvadry zumélého kamene pro kryty dlazeb pozemnich
komunikaci

9/16 Kamenivo pro drazni stavby

11/4 Vnéjsi a vnitini obkladové profily (schodistové stupné) z pfirodniho kamene

. OZNAMENY SUBJEKT &. 1392 (0S),

oznameny Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi podle § 11b a §
20 zakona €& 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, k éinnostem pfi posuzovani a ovéfovani
stalosti viastnosti podle:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 (CPR),
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkl na trh v rozsahu
norem:

CSN EN 12620 Kamenivo do betonu

CSN EN 13043 Kamenivo pro asfaltové smési a povrchove vrstvy pozemnich
komunikaci, letistnich a jinych dopravnich ploch

Aktualizace k 1.3.2023
Str. 19



CSN EN 13055 Pérovité kamenivo

CSN EN 13139 Kamenivo pro malty

CSN EN 13242 Kamenivo pro nestmelené smeési a smési stmelené hydraulickymi
pojivy pro inZenyrské stavby a pozemni komunikace

CSN EN 13383-1  Kamen pro vodni stavby — Cést 1: Specifikace

CSN EN 13450 Kamenivo pro kolejové loze

CSN EN 1469 Wyrobky z pfirodniho kamene - Obkladové desky

CSN EN 771-5 Zdici prvky z umélého kamene

CSN EN 771-6 Zdici prvky z pfirodniho kamene

CSN EN 15285 Umély kamen — Podlahové a schodistové desky

CSN EN 15286 Umeély kamen — Desky a formaty pro obklady stén (vnitfni a vnéjsi)

. ZKUSEBNI LABORATOR &. 1046 (ZL),

akreditovana podle CSN EN ISO/IEC 17025 pro zkou$eni pfirodniho, umélého a recyklovaného
kameniva, pfirodniho a umélého kamene, bfidlice pro skladanou stfesni krytinu, nestmelenych
smési a jinych vyrobki,

. CERTIFIKACNI ORGAN NA VYROBKY &. 3045 (COV),
akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17065 pro certifikaci produkti v oborech:
Ptirodni a umeély kdmen pro stavebni a vytvarné ucely a vyrobky z ného
Bridlice a pfirodni kamen pro skladanou stfesni krytinu a vné&jsi cbklady

Prirodni téZené a drcené kamenivo, umélé kamenivo, recyklované kamenivo a vyrobky z nich,
pisek, stérkopisek a zeminy.

2. Organizaéni schéma ZKK

ZKK, s.r.o.
Autorizovana osoba ¢. 218
Oznameny subjekt &. 1392

Jednatelé

Reditel s.r.o.

Obchodni oddéleni

Centrum technické normalizace

ZL €. 1046 COV &. 3045

3. Zpusob ziskavani finanénich prostredku

Finanéni zabezpegeni &innosti ZL je dano vyrovnanym rozpoétem organizace, ktera ma dostatek
finan&nich prostfedkd ke kryti finanénich potfeb nutnych pro éinnost ZL a z pfehledu ginnosti uvedenych
v bodé 1 je zfejmé, Ze prosperita organizace neni postavena pouze na ginnosti ZL. ZKK je pojisténa u
Ceské pojistovny.
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4. Rozsah ¢innosti ZL

Akreditovana zkusebni laboratof €. 1046 provadi v piném rozsahu zkouéky mechanickych a fyzikainich,
tasteéné | chemickych, vlastnosti pfirodniho, uméiého a recyklovaného kameniva. Vyéet akreditovanych
zkusebnich metod je uveden v Priloze Osvédéeni laboratofe, ktery je dostupny na strankach CIA.

ZL ma diouhodobé zkusenosti s provadénim zkoudek odolnosti kameniva vO&i alkalicko-kfemidité reakcei,
ktere provadi jak podle nasich norem, tak i podle ASTM a Alkalirichtline. Pracovnikem ZL je také geolog
s Osvéd&enim MZP k odbéru vzorkl k témto zkouskam,

Dale ZL provadi zkousky viastnosti pfirodniho kamene, umélého kamene, bfidlice a nékteré zkousky
viastnosti betonovych vyrobkl., ZL vystavuje protokoly o zkouskach v Geském, slovenském, polském,
nemeckem a anglickém jazyce.

ZL se take zabyva provadénim a vyhodnocovanim zkousek geologickych prizkumi pro vyrobu kamene a
kameniva.

ZL ma vybaveni a zkuSené pracovniky k provadéni zkousek zemin, napf. ulehlosti zemin, hutnitelnosti
zemin Proctorovymi zkouskami, CBR, propustnosti zemin.

V ramci komplexnich sluZeb pro zakazniky zajiStuje ZL provedeni i jinych zkousek viastnosti u svych
poskytovatell sluZeb. K tomu Géelu vyuZiva sluzby akreditovanych laboratofi.

ZL se take Ucastni jako nezavisla laboratof z podnétu vyrobcl nebo investorl reklamaéniho fizeni.

Systém managementu ZL zabezpefuje nestrannost, nezavislost a vérohodnost pfi provadéni zkousek.
Cilem ZL je spokojenost zakaznika a od toho se odviji pfistup v8ech pracovniki ZL ke zku$ebnim
dinnostem.

Zku$ebni metody v rozsahu udélené akreditace

Identifikace Pfesny nazev

Predmét zkousky

zkuSebniho postupu/metody

zkusebniho postupu/metody

CSN EN 1097-1

CSN EN 13450, pril. E

CSN EN 1097-2, kap. 5

Stanoveni odolnosti proti ot&ru |
(mikro-Deval)

| (mikro-Deval)

1 Stanoven! odolnosti proti
drcenl zkugebni metodou Los
Angeles

CSN EN 13450, pfil. C

Stanoveni snuci'nit;ha Los
Angeles

CSN EN 1097-2, kap. 6

GSN EN 13450, pfil. D

Stanoveni odolnosti proti
drceni zkusebni metodou |
drtitelnosti v razu |

Stanoveni odolnosti prr:rﬁ u_téru

Kamenivo pro kolejove loze

Kamenivo

Kamenivo pro kolejové loze

Kamenivo

Kamenivo

| Stanoveni hodnoty drtitelnosti '
v razu

Kamenivo pro kolejové loZe

Stanoveni sypné hmotnosti a

C_EN EN 1097-3 Fadwontiosd Kamenivo
&SN EN 1097-5 'f‘:l:‘g;’; vinkosti susenim | Kamenivo
CSN EN 10976 S BRI, i Kamenivo
o rosr [Smomtminthmobod |
&SN EN 1097-8 , e ey | Kamenivo
&SN EN 1367-1 ! St'anuven'i_odalnosti proti Karnienio

| Zzmrazovani a rozmrazovani

CSN EN 13450, pfil. F

| Stanoveni odolnosti proti
| zmrazovani a rozmrazovani

Kamenivo pro kolejové loze
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Identifikace ' Pfesny nazev |
zkuSebniho postupu/metody |zkuiehniho postupu/metody Pt Zkoushy
Stanoveni odolnosti kameniva
CSN EN 1367-2 viigi teploté a zvétravani - Kamenivo

Zkouska siranem hofe¢natym

CSN EN 13450, pfil. G

Stanoveni odolinosti kameniva
pro kolejové loZe siranem
hofe¢natym

Kamenivo pro kolejové loZe

. .T_Stancueni ocdolnosti kameniva
vUci teploté a zvétravani - ;
CSN EN 1367-3 Zkougka varem pro rozpadavy Kamenivo
| Eedié o
Stanoveni lehkych :
CSN EN 1744-1+A1, kap. 14.2 Znecistujicich Eastic ) _Kamenwi:-
Stanoveni potencidini ;
CSN EN 1744-1+A1, kap. 15.1 | pritomnosti humusu Kamenivo
Stanoveni jednoduché&ho .
CSN EN 932-3 petrografického popisy Kamenivo
Stanoveni zrnitosti - Sitovy :
CSN EN 933-1 aker ) Kameiwa
&SN EN 933-3 Elt:;?:;?F QAL - Inclens Kamenivo
GSN EN 9334 ﬁt:::van[ tvaru zrn - Tvarovy Kariiiio
CSN EN 933-5 Stanoveni podilu drecenych zrn ~ Kamenivo "]
CSN EN 933-6, kap. 8 Stanoveni tekutosti L Kamenivo
Stanoveni obsahu schrének |
CSN EN 933-7 #ivodichl - podil schranek Kamenivo
Zivogichl
CSN EN 933-8+A1 Zkouska ekvivalentu pisku Kamenivo
CSN EN 9339 | Zkouska methylenovou modfi | Kamenivo
Zkouska zrnitosti filerl ;
CSN EN 933-10 (prosévani proudem vzduchu) Kamenivo
Stanoveni trvaniivosti hutného
CSN 72 1176, kap. Il. A kameniva urychlenou Kamenivo
zkouskou siranem sodnym B
Stanoveni rozlisnych Castic ;
CSN 72 1180 i Kamenivo
Stanoveni alkalické
rozpinavosti pfiredniho ;
CSN 72 1160 stavebniho uhliéitanového Kamenivo, kémen
kamene -
. Dilatometricka zkouska )
CSN 72 1179, kap. B a TP 137, pril. 2 rozpitnt camantows maly Kamenivo
C:SN 72 1187 Zkouska ztratou susenim Kamenivo
Stanoveni alkalické ;
TP 137, pfil. 1 rozpinavosti o i Emenwa
{%{Fpﬁjz g'j' 38992/2020-S2-GR-013 Stanoveni ostrohrannosti zrn ! Kamenivo pro kolejové loZe
c N EN 1925 Stanoveni soudinitele Ka
- nasakavosti vodou plsobenim | ==
vzlinavosti .
CSN EN 1926 Stanoveni pevnosti v tlaku Kamen
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Identifikace

Pfesny nazev

zkusebniho postupu/metody zkusebniho postupu/metody Predmét zkousky
Stanoveni mérneé a objemove
CSN EN 1936 | hmotnosti a celkové a Kamen

oteviene porovitosti

CSN EN 14617-1

Stanoveni objemové
hmotnosti a nasakavosti

Umeély kamen, Kamen

CSN EN 12371 Stanoveni mrazuvzdornosti Kamen
Stanoveni pevnosti za ohybu

RN 1o prisoustfedném zatizeni | omen

CSN EN 14617-2 Stanoveni pevnosti za ohybu Umely kamen

CSN EN 12407 Petrograficky rozbor Kamen
Stanoveni nasakavosti vodou

CSN EN 13755 za atmosférického tlaku Kamen
Stanoveni trZného zatiZen

CSN EN 13364 v otvoru pro kolik Kamen
Stanoveni odolnosti proti

CSN EN 14066 tepeinému Soku Kamen
Stanoveni cdolnosti proti

CSM EN 14157 clrtats _ Kamen
Stanoveni odolnosti proti

€SN EN 13919 starnuti plsobenim oxidu Kamen
sifi¢itého pfi zvysené vihkosti
Stanoveni geometrickych

CSN EN 13373 charakteristik vjrobki Kamen
Stanoveni dynamického
modulu pruznosti (pomoci

CSN EN 14146 kap. 522722 b ritraiont Kamen
frekvence)

&SN EN 14231 Stanoven| odolnosti proti kluzu Kamen

pomocl zkusebniho kyvadla

CSN 72 1153

Petrograficky rozbor

Kamen, Kamenivo

CSN 72 1159

CSN 73 1326, kap. lll. A

Stanoveni odolnosti proti viivu
povéimost

Kamen

' Stanoveni odolnosti proti

plsobeni vody a chemickych

| rozmrazovacich latek

Kamen, ztvrdly beton

' Stanoveni nasakavosti viivem

Ztvrdly beton, kamen,

CSN EN 772-11 kapilarity a po&ateéni rychlosti zdici prvky,
nasakavosti o porobetonove tvarnice
GSN EN 12390-3 STARgven FRmaer v Zwrdly beton
Con N 123305 e e 20y beton
ESN EN 12390-7 R r) R Ztvrdly beton

Stanoveni alkalickeé

STN 72 1160 rozpinavosti uhligéitanového Kamenivo, kamen
- kamene

tepelnym Sokdm

CSN EN 13383-2, kap. 5

Stanoveni zrnitostnich poedild
hrub&ho zrnéni

Kamen, kamenivo
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Identifikace Pfesny nazev
zkusebniho postupu/metody zkudebniho postupu/metody Pledmét zkousky

Stanoveni rozloZeni hmotnosti
| u lehkého a tézkého zrnéni

CSN EN 13383-2, kap. 6 Kamen, kamenivo

Stanoveni podilu kusd
kamene pro vodni stavby

s pomérem délky k tloust'ce
vEtsim nez 3 |

Stanoveni objemové
hmotnosti a nasakavosti

CSN EN 13383-2, kap. 7 Kamen, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 8 Kamen, kamenivo

Stahnvérii udﬂlnﬁsti vﬁéi

CSN EN 13383-2, kap. 9 zmrazovani a rozmrazovani|

Kamen, kamenivo

gtannvanE odolnosti proti

CSN EN 12370 Krystalizaci sol Kamen
Stanoveni statického modulu

CSN EN 14580 pruznosti ] Kamen

CSN EN 772-1+A1 Stanoveni pevnosti v tlaku - Zdici prvky

; Stanoveni objemové ' Zdici prvky,

CSN EN 772-13 hmotnosti za sucha materialy pro zdici prvky

CSN EN 14617-5 Stanoveni mrazuvzdornosti | Umély kamen

Stanoven| meze tekﬁtosti

CSN EN ISO 17892-12, kap. 5.3 b oo matodi

Zeminy, kamenivo

ESN EN !S_E 17892-12, k;p. 55 Stanoveni meze plasticity Zeminy, kamenivo 0

Stanoveni laboratorni
srovnavaci objemové
hmotnosti a vihkosti —

CSN EN 13286-2 Zeminy, kamenivo

| Proctorova zkouska
CSN EN 772-16 - Stanoveni rozmér Zdici prvky
ESN EN 772-20 Stanoven! rovinnosti Zdici prvky
CSN EN 14158 Stanoveni lomové energie Kamen

Stanoveni rozpinavosti

ocelafské strusky Uméié kamenivo

CSN EN 1744-14A1, kap. 19.3

Stanoven| odolnosti proti
CSN EN 1367-6 zmrazovani a rozmrazovani Kamenivo
za pfitomnosti soli (NaCl)

Stanoveni odolnosti proti
CSN EN 1097-9 cbrusu pneumatikami s hroty - Kamenivo
Nordicka zkouska

Stanoveni sloZek pro
CSN EN 933-11 klasifikaci hrubého Kamenivo
recyklovaného kameniva

Zkouska delta krouZek a

CSN EN 131791 Filer pro asfaltové smési

kulicka -
Stanoveni hustoty, objemové ! . ;
CSN EN 7724 hmotnosti a celkové a e pr\;i;ynfeﬁzmdnlho
oteviené porovitosti -
Stanoveni citlivosti na zmény
CSN EN 16140 vzhledu zplsobené tepelnymi Kamen
CyKly o
CSN EN 13179-2 Stanoven| asfaltoveho &isla Filer pro asfaltove smés_i 8l
CSN EN 13674 ' Stanoveni smrstovani Kamenivo
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Identifikace
zkuSebniho postupu/metody

i Pfesny nazev

zkusebniho postupu/metody | Predmét zkousky

CSN EN 13286-47

Stanoven| kalifornskeho
poméru unosnosti, ckamzitého
indexu unosnosti a linearniho |
bobtnani

Zeminy, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 10

Stanoveni znamek
rozpadavosti ,,.Sonnenbrand® | Kamenivo, ocelarska struska
a rozpadu ocelaiskych strusek

CSN EN 1744-1+A1, kap. 16.2

CSN EN 1744-1+A1, kap. 19.1

Stanoveni rozpustnosti fileru
ve vodé

' Stanoveni silikatového
rozpadu ve vzduchem
| chiazené vysckopecni strusce

Kamenivo

Vysokopecni struska

CSN EN 1744-1+A1, kap. 19.2

Stanoveni Zeleznatého
rozpadu ve vzduchem
chlazené vysokopecni strusce

Vysokopecni struska

STN 72 1179, kap. 7

Stanoven| alkalicke
rozpinavosti -
Dilatometricka zkouska

Kamenivo

SN EN 1744-6

CSN EN 1744-7

Stanoveni viivu vyluhu
z recyklovaného kameniva na
potatek tuhnuti cementu

Stanoveni ztraty 2ihanim
kameniva z popela ze
spaloven komunainiho

| odpadu (kamenivo MIBA)

CSN EN 1744-8

TP 138, pfiloha A

| Ttidici zkouska ke stanoveni |
| obsahu kov( v kamenivu
z popela ze spaloven
komunalniho odpadu
(kamenivo MIBA)
Stanovenl rozpadavosti
kameniva z vysokopecni
strusky pafenim v autoklavu

Kamenivo

| Kamenivo

CSN EN 12326-2, kap. 5- 12, 14- 16

Zxusebnl metody pro bfidlici a |

| karbonatovou bfidlici Bridlice

CSN EN 14579

CSN EN 14581, Metoda A

' Stanoveni rychlosti giteni
(Zvuku I (I

Stanoveni soucinitele Iinearni_
tepelné roztaZnosti

Kamen

Kamen

CSN EN 14617-4

Stanoveni odolnosti proti

b Umély kamen

CSN EN 14617-12

Stanoveni rozmérove stalosti |

Umeély kamen

CSN EN 14617-16

Stanoven| rozmérd,
geometrickych viastnosti a
kvality povrchu tenkych desek

Umély kamen

CSN EN 12697-11, kap. 5

Stanoveni afinity mezi pojivem

: Kamenivo
a kamenivem

CSN 736161

CSN EN 1367-7

Stanoveni pfilnavosti
asfaltovych pojiv ke kamenivu |
Stanoveni odolnosti proti

Kamenivo

Pérovité kamenivo

CSN EN 1367-8

Stanoveni odolnosti proti

rozpadu Pérovité kamenivo
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Identifikace | Pfesny nazev | PFedmét zkougky

zkusebniho postupu/metody zkusebniho postupu/metody

Stanoveni stladitelnosti a y ,

CSN EN 1097-11 ) Sevnicst v Haku Porovité kamen.ﬁfu_
Stanoveni mezerovitosti ;

CSN EN 1097-4 suchého zhutnéného fileru Kamenivo
Ovéfeni pfitomnosti

CSN EN 1744-1+A1, kap. 14.1 reaktivnich &astic sirniku Kamenivo
Zeleza i U

CSN EN 1744-1+A1, kap. 15.2 Stanoveni obsahu fulvokyselin Kamenivo
Stanoveni rozpustnosti

CSN EN 1744-1+A1, kap. 16.1 kameniva ve vodé, kromé Kamenivo

o fileru B
Zkugebni postup €. 07 (Pfirucka:
JechNTHOge Lpravy kameniva, suloi Stanoveni pracovniho indexu Kamenivo

Ing. Hynek Cep a Ing. Renata Spirkova,
Praha kvéten 1997) |

Stah_waiﬁlativni ulehlosti

.CSN 72 1018 esouditeh zeitin Zeminy, kamenivo

CSNENISO 17892-11 | Stanoveni propustnosti Zeminy, kamenivo

Zkusebni postup ¢. 08 £ Kamenivo

(ON 72 1184, brezen 1991) SEoueN sy _ -

DIN 52008, kap. 44.92.2 Zkouska odolnosti proti korozi Kamen
Stanoveni protiskluznosti

CSN EN 16165 povrchil pro p&&i — Metody Kamen
hodnoceni

GSN EN 1097-10 ffj';“m“' VIR NS Kamenivo

Stanoveni vodou rozpustnych
CSN EN 1744-1+A1, kap. 7 chloridovych Kamenivo
soli Volhardovou metodou |

Stanoveni vodou rozpustnych |

CSN EN 1744-1+A1, kap. 8 chioridovych soli Kamenivo
- potenciometricky
GSN EN 1744-1+A1, kap. 10 Sl Kamenivo
CSN EN 1744-1+A1, kap. 11 Stanoveni obsahu celkové siry [ Kamenivo
| Stanoveni siranii rozpustnych .
CSN EN 1744-1+A1, kap. 12 | v kyseting Kamenwf:_
Stanoveni reaktivnosti
CSN 72 1179, kap. A kameniva s alkaliemi Kamenivo
| chemickou zkouskou
rS'ca':inn‘.':n.rem[ reaktivnosti
STN 721179, kap. 6 kameniva s alkaliemi Kamenivo
- chemickou zkouskou B
CSN EN 1744-1+A1, kap. 17 | Stanoveni ztraty zihanim Kamenivo
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Identifikace Presny nazev Predmat odbéru

postupu odbéru vzorku postupu odbéru vzorku
&SN EN 932-1 Odbér vzorkl kameniva
Zmensovani laboratornich Kamenivo
CSN EN 932-2 okl |
CSN 72 1152 QOdbér vzorkl kamene Pfirodni stavebni kdmen
Odbér vzorkl pro stanoveni
TP 137, kap. 6.3 reaktivnosti kameniva Kamenivo
s alkaliemi
GSN EN 13383-2, kap. 4 g;:g; kamenive.pro vedni Kamen, kamenivo
| &SN EN 1467, Priloha A | Odbeér vzorkii - Hrubé bloky ) Kamen
CSN EN 1468, Priloha A Odbér vzorkl - Hrube desky Kamen
Odbér vzorkl - Obkladoveé .
CSN EN 1469 ed. 2, kap. 5.2 desky Kamen
CSN EN 12057 ed. 2, kap. 5.2 Odbér vzorkl - Tenké desky | Kamen
Odbér vzorkl - Podlahové a
CSN EN 12058 ed. 2, kap. 5.2 schodi&fove desky Kamen
GSN EN 12059+A1, Pfiloha A Odbér vzoeki) - Rozmeémé Kamen
kamenné vyrobky
A Odbér vzorkl - Zdici prvky
GSN EN 771- 6+A1, Pfiloha A S VR0NWIK = 20I0F PVEY Kamen

'z pfirodniho kamene

5. Stiznosti

ZL pfijima jakékoliv odvolani nebo stiZnost pouze v pisemné formé a kazdé podani je
zaevidovano. Na vyfeSeni odvolani, stiznosti ma ZL stanovenou Ihitu deseti dnu u
jednoduchych pfipadl a dvaceti dni u pfipad( slozitéjsich. V pfipadé potfeby delsiho terminu,
nutného k vyfizeni podani, dohodne vedouci ZL tento termin s podavajicim.

Do deseti dnl od obdrzeni odvolani nebo stiznosti informuje vedouci ZL pisemné podavajiciho
o tom, jak byla jeho stiZnost nebo odvolani vyfizeno, nebo mu oznami termin, do kdy bude
vyfizeno. V pfipadé neuznani opravnénosti stiznosti nebo odvolani, informuje podavajiciho o
tom, Ze ma v pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyfeSeni jeho stiznosti nebo odvolani pravo
pozadat v odvolacim fizeni o preSetfeni stiznosti nebo odvolani fediteli ZKK, s.r.o., ktery podani
projedna a doporuci vedoucimu ZL zplUsob feseni stiznosti nebo odvolani. Tim ale neni
dotteno pravo podavajiciho k feseni stiznosti nebo odvolani soudni cestou.

Ing. Miroslav Hérbe ml.
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