| ZKUSEBNA KAMENE A KAMENIVA, s.r.0.
ZKK STONE AND AGGREGATES TEST CENTRE, LTD.

S.T1.0. Zkudebni laborator €. 1046, Testing Laboratory No. 1046
Husova 2274, 508 01 Hofice, Czech Republic, tel.: +420493623478, e-mail: azl@zkk.cz

ZAKLADNI INFORMACE O CINNOSTI ZL

1. Predstaveni zkusebni laboratore

Zkusebni laborator (dale jen ZL) je organ treti strany, ktery je soucasti organizace definované
jako pravnicka osoba dle vypisu z obchodniho rejstfiku Krajského soudu Hradec Kralove, oddil
C, vlozka 8755 s nazvem a identifika&nimi tdaiji:

Zkusebna kamene a kameniva s.r.o. (dale jen ZKK)
Husova 2274, 508 01 Hofice

IC :648 280 42
DIC : CZ64828042

Piedmétem hlavni &innosti ZKK, je zkusebnictvi, posuzovani shody vyrobka a certifikace
produktll pro vybrané oblasti stavebnictvi. V ramci organizace jsou zfizeny tyto organy:

. AUTORIZOVANA OSOBA &. 218 (AO),

autorizovana Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi podle § 11
odst. 1 a § 20 zakona &. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, k Cinnostem pfi posuzovani shody
vyrobku stanovenych podle § 12 odst. 1 zakona podle

Nafizeni viady €. 163/2002 Sb. (NV

kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky, ve znéni pozdeéjSich
predpis(, v rozsahu:
9/15 Vyrobky pro zpevnéné venkovni plochy:
krajniky z pfirodniho a umélého kamene, vegeta¢ni dilce, dlazebni kostky,
dlaZzebni desky a kvadry zumélého kamene pro kryty dlazeb pozemnich
komunikaci
9/16 Kamenivo pro drazni stavby
11/4 Vné&jsi a vnitini obkladové profily (schodistové stupné) z pfirodniho kamene

. OZNAMENY SUBJEKT &. 1392 (OS),

oznameny Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi podle § 11b a §
20 zakona &. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopInéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, k Cinnostem pfi posuzovani a ovérovani
stalosti vlastnosti podle:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 (CPR

kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobku na trh v rozsahu
norem:
CSN EN 12620 Kamenivo do betonu
CSN EN 13043 Kamenivo pro asfaltové smési a povrchové vrstvy pozemnich
komunikaci, leti$tnich a jinych dopravnich ploch
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CSN EN 13055
CSN EN 13139
CSN EN 13242

CSN EN 13383-1
CSN EN 13450
CSN EN 1469
CSN EN 771-5
CSN EN 771-6
CSN EN 15285
CSN EN 15286

Porovité kamenivo

Kamenivo pro malty

Kamenivo pro nestmelené smési a smési stmelené hydraulickymi
pojivy pro inzenyrské stavby a pozemni komunikace

Kamen pro vodni stavby — Cast 1: Specifikace

Kamenivo pro kolejove loze

Vyrobky z pfirodniho kamene - Obkladové desky

Zdici prvky z umélého kamene

Zdici prvky z pfirodniho kamene

Umély kdmen — Podlahové a schodistové desky

Umeély kamen — Desky a formaty pro obklady stén (vnitini a vnéjsi)

. ZKUSEBNi LABORATOR &. 1046 (ZL),

akreditovana podle CSN EN ISO/IEC 17025 pro zkou$eni pfirodniho, umélého a recyklovaneho
kameniva, pfirodniho a umeélého kamene, bfidlice pro skladanou stfedni krytinu, nestmelenych
smési a jinych vyrobki.

. CERTIFIKACNi ORGAN NA VYROBKY &. 3045 (COV),
akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17065 pro certifikaci produkti v oborech:
Ptirodni a umély kamen pro stavebni a vytvarné u¢ely a vyrobky z ného
Biidlice a prirodni kamen pro skladanou stie$ni krytinu a vné&j$i obklady

Piirodni t&%ené a drcené kamenivo, umélé kamenivo, recyklované kamenivo a vyrobky z nich,
pisek, Stérkopisek a zeminy.

2. Organizacni schéma ZKK

ZKK, s.r.0.
Autorizovana osoba ¢. 218
Oznameny subjekt &. 1392

Jednatelé

Reditel s.r.o.

Centrum technické normalizace

Obchodni oddéleni

ZL €. 1046 COV &. 3045

3. Zpusob ziskavani finanénich prostredku

Finan&ni zabezpe&eni &nnosti ZL je dano vyrovnanym rozpoétem organizace, ktera ma dostatek
finanénich prostiedkil ke kryti finan&nich potfeb nutnych pro €innost ZL a z piehledu Einnosti uvedenych
v bodé 1 je zfejmé, Ze prosperita organizace neni postavena pouze na &innosti ZL. ZKK je pojisténa u

Ceskeé pojistovny.
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4. Rozsah ¢innosti ZL

Akreditovana zkusebni laboratof &. 1046 provadi v piném rozsahu zkousky mechanickych a fyzikalnich,
&asteéné i chemickych, vlastnosti pfirodniho, umélého a recyklovaného kameniva. Vy¢et akreditovanych
zkudebnich metod je uveden v Priloze Osvédgeni laboratore, ktery je dostupny na strankach CIA.

ZL ma dlouhodobé zkudenosti s provadénim zkousek odolnosti kameniva vi¢i alkalicko-kremicité reakci,
které provadi jak podle nasich norem, tak i podle ASTM a Alkalirichtline. Pracovnikem ZL je také geolog
s Osvédcéenim MZP k odbéru vzorkl k t&émto zkouskam.

Dale ZL provadi zkousky viastnosti pfirodniho kamene, umélého kamene, bfidlice a nékteré zkousky
vlastnosti betonovych vyrobk{i. ZL vystavuje protokoly o zkou$kach v Ceskem, slovenském, polském,
némeckém a anglickém jazyce.

ZL se také zabyva provadénim a vyhodnocovanim zkousek geologickych prizkum( pro vyrobu kamene a
kameniva.

ZL ma vybaveni a zkusené pracovniky k provadéni zkousek zemin, napf. ulehlosti zemin, hutnitelnosti
zemin Proctorovymi zkouskami, CBR, propustnosti zemin.

V ramci komplexnich sluzeb pro zakazniky zajistuje ZL provedeni i jinych zkouSek vlastnosti u svych
poskytovatell sluzeb. K tomu Géelu vyuziva sluzby akreditovanych laboratofi.

ZL se také G&astni jako nezavisla laboratof z podnétu vyrobcl nebo investor( reklamacniho fizeni.

Systém managementu ZL zabezpeluje nestrannost, nezavislost a vérohodnost pii provadéni zkousek.
Cilem ZL je spokojenost zakaznika a od toho se odviji pfistup v8ech pracovniki ZL ke zkuSebnim
ginnostem.

Zkusebni metody v rozsahu udélené akreditace

Identifikace | Pfesny nazev = . s
zkusebniho postupu/metody | zkuSebniho postupu/metody | Pfedmet zkousky
&SN EN 1097-1 Stanoveni odolnosti proti otéru Kamenivo

| (mikro-Deval)

Stanoveni odolnosti proti otéru
(mikro-Deval)

| Stanoveni odolnosti broti

CSN EN 13450, pfil. E

Kamenivo pro kolejové loze

CSN EN 1097-2, kap. 5 drceni zkusebni metodou Los Kamenivo
- - ‘Angeles
" Stanoveni souginitele Los . . y
EN EN 1345& p_rlli B | Angeles - Kia\r_n?mvo pro kolejové loze
Stanoveni odolnosti proti
CSN EN 1097-2, kap. 6 drceni zkusebni metodou Kamenivo

| drtitelnosti v razu B f
Stanoveni hodnoty drtitelnosti

CSN EN 13450, pfil. D Kamenivo pro kolejové loze

o = vrazu — I -
SSN EN 1097-3 | Stanoveni sypné hmotnosti a Kamenivo
mezerovitosti _' o B
Stanoveni vlhkosti susenim .
CSN EN 1097-5 | v SUSAMS ‘ - Kamenivo
| Stanoveni objemové { .
CSN EN 1097-6 _ | hmotnosti zrn a nasékavosti | Ka_merﬁ)_
Stanoveni mérné hmotnosti .
CSN_E_N_ 1097-7 ) fileru - Pyknometricka zkouska | Kam_cin_wo
Stanoveni hodnoty .
CSN El\f 1097_-8___ ohladitelnosti | - Kamenivo
&SN EN 1367-1 | Stanoveni odolnosti proti Kamenivo

zmrazovani a rozmrazovani

Stanoveni odolnosti proti
| zmrazovani a rozmrazovani

CSN EN 13450, pril. F Kamenivo pro kolejové loze
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Identifikace

Presny nazev

zku$ebniho postupu/metody zkus$ebniho postupu/metody Predmst zkousky
Stanoveni odolnosti v{ici
CSN EN 1367-2 teploté a zvétravani -Zkouska Kamenivo

siranem hore&natym

CSN EN 13450, pril. G

Stanoveni odolnosti pro
kolejové loZe siranem
hofe€natym

Kamenivo pro kolejové loZze

Stanoveni odolnosti viéi

CSN EN 1367-3 teplot& a zvétravani -Zkouska Kamenivo
varem pro rozpadavy éedi&
Stanoveni lehkych .

CSN EN 1744-1+A1, kap. 14.2_ znetistujicich castic Kamenivo
Stanoveni potencialni .

_¢SN EN 1744-1+A1, kap. 15.1 pfitomnosti humusu Kamenivo
Stanoveni jednoduchého .

CSN EN 932-3 petrografického popisu Kamenivo

GSN EN 933-1 St el niiGets Sitowy | Kamenivo
Stanoveni tvaru zrn - Index B . B

EfN EN 933-3 | plochosti | KamenXJ

CSN EN 933-4 Stanoveni tvaru zm - Tvarovy Kamenivo

CSN EN 933-5 Stanoveni b(J_diIu drcenych zrn ! Kamenivo

CSN EN 933-6, kap. 8 B Stanoveni tekutosti Kamenivo
Stanoveni obsahu schranek

CSN EN 933-7 Zivogichl - podil schranek Kamenivo

) Zivocichl )

CSN EN 933-8+A1 Zkouska ekvivalentu pisku Kamenivo

CSN EN 933-9 Zkouska methylenovou modfi Kamenivo
Zkouska zrnitosti filerd .

_CSN EN 933-10 (prosévani proudem vzduchu) Kamemvo_
Stanoveni trvanlivosti hutného

CSN 72 1176, kap. II. A kameniva urychlenou Kamenivo
zkou$kou siranem sodnym

CSN 72 1180 f;?‘:‘:r‘:sg' rozlignych Castic Kamenivo
Stanaveni alkalické

ESN 72 1160 rozpinavosti prirodnfho Kamenivo, kamen

stavebniho uhli¢itanového
kamene

Dilatometricka onuéka

CSN 72 1 179, kap. Ba TP 137, piil. 2 | rozpinén_i_cementové malty Kamenivo
CSN 72 1187 B Zkouska ztratou susenim Kamenivo
TP 137, pril. 1 Stanoveni alkalické Kamenivo

rozpinavosti

OTP SZ &j. 38992/2020-SZ-GR-013
(3), pfil. E

Stanoveni ostrohrannosti zrn

CSN EN 1925

Stanoveni soucinitele
nasakavosti vodou pisobenim
vzlinavosti

Kamenivo pro kolejové loze

Kamen

‘SN EN 1926

Stanoveni pevnosti v tlaku

Kamen
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Identifikace

zkusebniho postupu/metody

Presny nazev

' zkusebniho postupu/metody Predmét zkousky

CSN EN 1936

CSN EN 14617-1
&SN EN 12371
CSN EN 12372

CSN EN 146172
CSNEN ISO 17892-1

&SN EN 12407
C

CSN EN 13755

CSN EN 13364

CSN EN 14066

CSN EN 14157

CSN EN 13919

CSN EN 13373

CSN EN 14146, kap. 5.2a7.2.2

CSN EN 14231

CSN 72 1153

CSN 72 1159

CSN 73 1326, kap. lIl. A

CSN EN 772-11

CSN EN 12390-3

CSN EN 12390-5

CSN EN 12390-7

STN 72 1160

CSN EN 1367-5

Stanoveni mérné a objemoveé
hmotnosti a celkové a
oteviené poérovitosti

Kamen

Stanoveni objemové
| hmotnosti a nasakavosti

Stanovem mrazuvzdornostl

Umély kamen, Kamen

Kamen

Stanovem pevnost| za ohybu
pn soustfednem zatiZeni

Stanovem pevnosti za ohybu

Kamen

Umély kE;\meF

Stanovem vihkosti | Zeminy
Petrograﬁcky rozbor I Kamen
Stanoveni nasakavostl vodou Kamen
| za atmosferického tlaku | - €
Stanoveni trzného zatiZenl Kamen
| votvoru pro kolik o
Stanoveni odolnosti proti Kame
tepelnému Soku - n
Stanoveni odolnosti proti ' .
obrusu ‘1 K_a_ien
Stanoveni odolnosti proti '
starnuti plsobenim oxidu Kamen
sificitého pfi zvysené vihkosti -
Stanoveni geometrickych : .
| charakteristik vyrobkd | .Kamen
Stanoveni dynamického
modulu pruznosti {(pomoci _ .
zakladni resonanéni | Kamen
| frekvence)
| Stanoveni odolnosti proti kluzu Kamen
'_ pomoci zkugebniho kyvadla R

Kamen, Kamenivo

Petrograficky rozbor ‘

Stanoveni odolnosti proti viivu |

povatrnost Kamen

i Stanoveni odoinosti proti
pUsobeni vody a chemickych
rozmrazovacich latek

Kamen, ztvrdly beton

Ztvrdly beton, kémen,
zdici prvky,
porobetonové tvarnice

Stanoveni nasakavosti vliivem ‘
kapilarity a po&ateéni rychlosti
| nasakavosti

Stanoveni pevnosti v tlaku |

| zkusebnich téles ; Ztvrdly betov
Stanoveni pevnosti v tahu .

ohybem zku$ebnich téles Ztvrdly beton

| @tanmvani ahi . T

Stanoveni objemové Ztvrdly beton

| hmotnosti

Stanoveni alkalicke i
rozpinavosti uhli¢itanového
_ kamene

Kamenivo, kamen

' Stanovem odolnosti vuél
tepelnym $okim

Kamenivo
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Identifikace

zku$ebniho postupu/metody

Pfesny nazev
zkusebniho postupu/metody

Pfedmét zkousky

CSN EN 13383-2, kap. 5

Stanoveni zritostnich podild
hrubého zrnéni

Kamen, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 6

| Stanoveni rozlozeni hmotnosti
u lehkého a tézkého zrnéni

Kamen, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 7

Stanoveni podilu kust
kamene pro vodni stavby

s pomérem délky k tloustce
vétSim nez 3

Kamen, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 8

Stanoveni objemové
hmotnosti a nasakavosti

Kamen, kamenivo

CSN EN 13383-2, kap. 9

Stanoveni odolnosti viéi
zmrazovani a rozmrazovani

Kamen, kamenivo

Stanoveni odolnosti proti

CSN EN 12370 krystalizaci soli KaT?n
| Stanoveni statického modulu .
CSN EN 14580 pruznosti Kamen
CSN EN 772-1+A1 Stanoveni pevnosti v tlaku Zdici prvky
™ g | Stanovent objerﬁové Zdici prvky,
CSN EN 772-13 hmotnosti za sucha materialy pro zdici prvky
CSN EN 14617-5 Stanoveni mrazuvzdornosti Umély kdmen

CSN EN I1SO 17892-12, kap. 5.3

Stanoveni meze tekutosti
kuzelovou metodou

Zeminy, kamenivo

| &SN EN ISO 17892-12, kap. 5.5

| Stanoveni meze plasticity

CSN EN 13286-2

| Stanoveni laboratorni

| srovnavaci objemové
hmotnosti a vihkosti —
Proctorova zkouska

Zeminy, kamenivo

Zeminy, kamenivo

CSN EN 772-16

Stanoveni rozmérl

Zdi_ci prvky

CSN EN 772-20

Stanoveni rovinnosti

CSN EN 14158

Stanoveni lomové energie

CSN EN 1744-1+A1, kap. 19.3

| ocelarske strusky

Stanoveni rozpinavosti

Zdici prvky

Kamen

Umelé kamenivo

CSN EN 1367-6

Stanoveni odolnosti proti
Zmrazovani a rozmrazovani
za piitomnosti soli (NaCl)

CSN EN 1097-9

Stanoveni odolnosti proti
obrusu pneumatikami s hroty -
Nordicka zkouska

Kamenivo

Kamenivo

CSN EN 933-11

Stanoveni sloZzek pro
klasifikaci

Kamenivo

CSN EN 131791

Zkouska delta krouzek a
kulicka

Stanoveni hustoty, objemové

Filer pro asfaltové smési

Zdici prvky z pfirodniho

CSN EN 772-4 hmotnosti a celkové a Kamen
otevi'ené pérovitosti B €
Stanoveni citlivosti na zmény

CSN EN 16140 vzhledu zplsobené tepelnymi Kamen

cykly

CSN EN 13179-2

Stanoveni asfaltového Cisla

CSN EN 1367-4

Stanoveni smritovani

Filer pro as}altové smeési

Kamenivo
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Identifikace
zkusebniho postupu/metody

| Pfesny nazev
zkusebniho postupu/metody

Predmét zkousky

iCSN EN 13286-47

CSN EN 13383-2, kap. 10

CSN EN 1744-1+A1, kap. 16.2

CSN EN 1744-1+A1, kap. 19.1

CSN EN 1744-1+A1, kap. 19.2

STN 721179, kap. 7

CSN EN 1744-6

CSN EN 1744-7

CSN EN 1744-8

TP 268, pfiloha 6

CSN EN ISO 17892-3

CSN EN ISO 17892-4

CSN EN 12326-2, kap. 5- 12, 14 - 16

Stanoveni kalifornského i
poméru tunosnosti, okamzitého
indexu Unosnosti a linearniho
bobtnani }
Stanoveni znamek
rozpadavosti ,,Sonnenbrand"

a rozpadu ocelafskych strusek

Stanoveni rozpustnosti fileru
ve vodé

Stanoveni silikatoveho
rozpadu ve vzduchem
chlazené vysokopecni strusce

Stanoveni zeleznatého
rozpadu ve vzduchem
chlazené vysokopecni strusce

Stanoveni alkalické
rozpinavosti -
Dilatometricka zk_ouéka

Stanoveni vlivu vyluhu

pocatek tuhnuti cementu

Stanoveni ztraty sihanim |

kameniva z popela ze
spaloven komunainiho

Tridici zkouska ke stanoveni
obsahu kovli v kamenivu
z popela ze spaloven
komunalniho odpadu
| (kamenivo MIBA)

{
Stanoveni rozpadavosti
vysokopecni strusky pafenim
\% autokl_a’vu

odpadu (kamenivo MIBA)

| Stanoveni zdén_livé Hustoty
| pevnych Castic -

Stanoveni zrnitosti

Kamenivo, ocelafska struska

Vysokopecni struska

Vysokopecni struska

+ R -

| z recyklovaného kameniva na

Zeminy, kamenivo

Kamenivo

Kamenivo

Kamenivo

Kamenivo

Kamenivo

Kamenivo

Zkusebni metody pro bfidlici a |
karbonatovou bfidlici I

CSN EN 14579

CSN EN 14581, Metoda A

CSN EN 14617-4

GSN EN 14617-12

CSN EN 14617-16

CSN EN 12697-11, kap. 5

CSN 73 6161

CSN EN 1367-7

Stanoveni rychlosti Sifeni i
‘zvuku

Stanoveni souinitele linearni |
| tepelné roztaznosti

Bridlice

Kamen

Kamen

Stanoveni odolnosti proti

obrusu |

Stanovegi Lozmérclé stalosti 'i

| Stanoveni rozmérq,
| geometrickych vlastnosti a
kvality povrchu tenkych desek

Umély kamen

Umely kamen

Umely kdmen

Stanoveni afinity mezi pojivem |
a kamenivem '

Stanoveni pfilnavosti
asfaltovych pojiv ke kamenivu

} ] « -
| Stanoveni odolnosti proti .
zmrazovani a rozmrazovani |

Kamenivo

Kamenivo

Pérovité kamenivo
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Identifikace
zkus$ebniho postupu/metody

Presny nazev
zku$ebniho postupu/metody

Predmét zkousky

CSN EN 1367-8

Stanoveni odolnosti proti
rozpadu

Paérovité kamenivo

CSN EN 1097-11

Stanoveni stlacitelnosti a
pevnosti v tlaku

CSN EN 1097-4

Stanoveni mezerovitosti

Poérovité kamenivo

Ing. Hynek Cep a ing. Renata Spirkova,
Praha kvéten 1997)

CSN 72 1018

Stanoveni relativni ulehlosti
nesoudrznych zemin

suchého zhutnéného fileru Kamenivo
Ovéreni pfitomnosti

CSN EN 1744-1+A1, kap. 14.1 reaktivnich éastic sirniku Kamenivo

i | zeleza i

CSN EN 1744-1+A1, kap. 15.2 Stanoveni obsahu fulvokyselin Kamenivo
Stanoveni rozpustnosti

CSN EN 1744-1+A1, kap. 16.1 kameniva ve vodé, kromé& Kamenivo
fileru . N

Zkusebni postup &. 07 (Pfirucka:

Technologie tpravy kameniva, autoi: Stanoveni pracovniho indexu Kamenivo

Zeminy, kamenivo

CSN EN ISO 17892-11

Stanoveni propustnosti

Zeminy, kamenivo |

Zkusebni postup €. 08

CSN EN 16165

CSN EN 1097-10

CSN 72 1179, kap. A

STN 721179, kap. 6

CSN EN 1744-1+A1, kap. 17

Stanoveni abrazivit Kamenivo
(ON 72 1184, biezen 1991) 4
DIN 52008, kap. 4.4.9.2.2 Zkouska odolnosti proti korozi Kamen
Stanoveni protiskluznosti
povrch{l pro pési — Metody Kéamen
hodnoceni
Stanoveni vy3ky vzlinavosti K 3
vody amenivo
Stanoveni vodou rozpustnych
CSN EN 1744-1+A1, kap. 7 chloridovych Kamenivo
soli Volhardovou metodou |
Stanoveni vodou rozpustnych
CSN EN 1744-1+A1, kap. 8 chloridovych soli - Kamenivo
potenciometricky )
CSN EN 1744-1+A1, kap. 10 Stanoveni vodou rozpustnych Kamenivo
sirant
CSN EN 1744-1+A1, kap. 11 Stanoveni obsahu celkové siry Kamenivo
Stanoveni siranll rozpustnych .
CSN EN 1744-1+A1, kap. 12 v kyseling Kamenivo
| Stanoveni reaktivnosti
kameniva s alkaliemi Kamenivo
B chemickou zkouskou
Stanoveni reaktivnosti
kameniva s alkaliemi Kamenivo
chemickou zkouskou
Stanoveni ztraty zihanim Kamenivo
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Identifikace Pfesny nazev f . - 5
postupu odbéru vzorku postupu odbéru vzorku Predmét odbéru
CSN EN 932-1 Odbér vzorku kameniva ‘
Zmensovani laboratornich ‘ Kamenivo
1CSN 72 1152 Odbér vzorkl kamene Prirodni stavebni kdmen
Odbér vzork( pro stanoveni |
TP 137, kap. 6.3 reaktivnosti kameniva | Kamenivo

s alkaliemi

QOdbér kameniva pro vodni 7

ICSN EN 13383-2, kap. 4 Kamen, kamenivo

stavby
CSN EN 1467, Priloha A Odbér vzorkli - Hrubé bloky Kamen
CSN EN 1468, Priloha A Odbér vzorkl - Hrubé desky Kamen
CSN EN 1469 ed. 2, kap. 5.2 (?:Sbk‘if vzorku - Obkladove Kamen
CSNEN 12057 ed. 2, kap. 5.2 Odber vzorkii - Tenké desky | Kamen
. . | Odbér vzorki - Podlahov_é a |
CSN EN 12058 ed. 2, kap. 5.2 ' schodistové desky Kémen
_ = e e _
. Odbér vzorkl - Rozmérné ,
|
CSN EN 12059+A1, Piiloha A ' kamenné vyrobky Kamen
) Odbér vzorkl - Zdici prvky .
CSN EN 771-5+A1, Priloha A > umalého kamene Kamen
, Odbér vzork - Zdici prvky | .
CSN EN 771-6+A1, Priloha A 2 piirodniho kamene Kémen

5. Stiznosti

ZL piijima jakékoliv odvolani nebo stiznost pouze v pisemné formé a kaZzdé podani je
zaevidovano. Na vyieSeni odvolani, stiznosti ma ZL stanovenou Ihitu deseti dni u
nutného k vyfizeni podani, dohodne vedouci ZL tento termin s podéavajicim.

Do deseti dnl od obdrzeni odvolani nebo stiznosti informuje vedouci ZL pisemné podavajiciho
o tom, jak byla jeho stiznost nebo odvolani vyfizeno, nebo mu oznami termin, do kdy bude
vyfizeno. V pfipadé neuznani opravnénosti stiznosti nebo odvolani, informuje podavajiciho o
tom, e ma v pfipadé nesouhlasu se zpUsobem vyfeSeni jeho stiZznosti nebo odvolani pravo
pozadat v odvolacim fizeni o preSetreni stiZznosti nebo odvolani fediteli ZKK, s.r.o., ktery podani
projedna a doporuéi vedoucimu ZL zpUsob feSeni stiZznosti nebo odvolani. Tim ale neni
dotéeno pravo podavajiciho k feseni stiznosti nebo odvolani soudni cestou.

ing. Miroslav Horbe ml.
vedouci ZL
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